Panstwowa Akademia Nauk Stosowanych w Nysie

Wydzial Nauk Medycznych

Opis modulu ksztalcenia

Nazwa modulu (przedmiotu) Zarzadzanie w praktyce zawodowej pielegniarki Kod przedmiotu A-ZWPZP
Kierunek studiéw Pielegniarstwo
Profil ksztalcenia Praktyczny
Poziom studiow Studia drugiego stopnia
Specjalnosé -
Forma studiow Stacjonarne/niestacjonarne
Semestr studiow 1
Tryb zaliczenia przedmiotu Egzamin Liczba punktéw ECTS Sposob
Zajecia zwiazane ustalania
. . " . Zajecia raktycznym oceny z
F P Liczba godzin zaje¢ w semestrze Catkowita 5,5 komﬁtowe 5,5 pjzz,gotngnyiem przedmiotu
ormy zajec i inne zawodowym
Catkowita s tiiiicr?ta koﬁg ii(l)ive Sposoby weryfikacji efektéw uczenia si¢ w ramach form zajeé Waga w %
Wyktad 45 35 15 Egzamin- USTNY/PISEMNY 35%
Cwiczenia CSM 65 60 25 Zaliczenie na oceng- kwestionariusz ocen/checklista umiejetnosci 359
praktycznych
Zajecia praktyczne 25 2 10 Zaliczenie na oceng- kwestionariusz ocen/checklista umiejetnosei 0%
praktycznych
Razem: 165 115 50 Razem 100 %
Kategoria o . Efekty Formy
efektow Lp. Efekty uczenia si¢ dla modulu (przedmiotu) Kierunkowe zajeé
W zakKresie wiedzy absolwent zna i rozumie:
Zakres uprawnien zawodowych do udzielania §wiadczen zdrowotnych przez pielegniarke w
1. L L . .. . o A.W6 Wyktad
odniesieniu do poziomdéw kwalifikacji zawodowych pielegniarki;
2. Metody zarzadzania w systemie ochrony zdrowia AW7 Wyktad
3. Zasady funkcjonowania organizacji i budowania jej struktur; A.WS Wyktad
4. Metody oceny Zapotrzebowar_ua na oplekg plelqgnle‘i.rskq w podstawowej opiece zdrowotnej AW Wyklad
oraz w opiece ambulatoryjnej, szpitalnej i domowej;
5. Pojecie kultury organizacyjnej i czynniki ja determinujace; AWI10 Wyklad
6. Mechanizmy podejmowania decyzji w zarzadzaniu; AWII1 Wyklad
7. Style zarzadzania i znaczenie przywodztwa w rozwoju pielggniarstwa; AWI2 Wyktad
iedza 3. Zasady realizacji i finansowania §wiadczen pielggniarskich w systemie ubezpieczenia AWI3 Wyklad
zdrowotnego;
9. Specyfike funkcji kierowniczych, w tym istot¢ delegowania zadan; AWl4 Wyktad
10, Metody dl'agnozy organizacyjnej, koncepcje i teori¢ zarzadzania zmiang oraz zasady A WIS Wyklad
zarzadzania strategicznego;
11. Problematyke zarzadzania zasobami ludzkimi; AW16 Wyktad
12. Uwarunkowania rozwoju zawodowego pielggniarek; A W17 Wyktad
13. Naukowe podstawy ergonomii w §rodowisku pracy; A.WI18 Wyktad
14. Istote procesu zmian i zasady zarzadzania zmiana, A.W19 Wyktad
15. Modele i strategie zarzadzania jakos$cia w opiece zdrowotnej; A.W20 Wyktad
W zakresie umiejetnosci absolwent potrafi:
analizowa¢ przyczyny btedéw medycznych i wdrazaé¢ dziatania zapobiegawcze w ramach Cwiczenia,
1. uprawnien zawodowych pielegniarki; AU3 Zajgcia
praktyczne
Stosowa¢ metody analizy strategicznej niezb¢dne dla funkcjonowania podmiotow Cwiczenia,
2. wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza; AU4 Zajgcia
praktyczne
organizowac¢ i nadzorowac prace zespotow pielegniarek, potoznych lub personelu Cwiczenia,
3. pomocniczego A.US. Zajecia
praktyczne
Umiejetnosci stosowac rozne metody podejmowania decyzji zawodowych i zarzadczych; Cwiczenia,
4. A.U6. Zajecia
praktyczne
planowac¢ zasoby ludzkie, wykorzystujac rozne metody, organizowacé rekrutacje Cwiczenia,
5. pracownikow i planowac proces adaptacji zawodowej; A.UT7. Zajecia
praktyczne
opracowywac plan rozwoju zawodowego i motywowac do rozwoju zawodowego innych Cwiczenia,
6. cztonkow podlegltego zespotu; A.US. Zajecia
praktyczne




Opracowywac standardy organizacyjne oraz przygotowywac opis stanowisk pracy dla Cwiczenia,
7. pielegniarek i1 innych podlegtych pracownikow; A.U9. Zajecia
praktyczne
opracowywac¢ harmonogramy pracy personelu w oparciu o oceng zapotrzebowania na opieke Cwiczenia,
8. pielegniarska; A.U10. Zajecia
praktyczne
nadzorowac¢ jako$¢ opieki pielggniarskiej w podmiocie wykonujacym dziatalnos$¢ lecznicza, Cwiczenia,
9. w tym przygotowac ten podmiot do zewnetrznej oceny jakosci; A.UIL Zajecia
praktyczne
W zakresie kompetencji spolecznych absolwent jest gotow do:
1 dokonywania krytycznej oceny dziatan wlasnych i dziatan wspotpracownikoéw K.S1 CVZV;C.RFHa’
’ z poszanowaniem réznic $wiatopogladowych i kulturowych; U Jecia
praktyczne
formutowania opinii dotyczacych réznych aspektow dziatalno$ci zawodowe;j i Cwiczenia,
2. zasiggania porad ekspertow w przypadku trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem K.S2. Zajgcia
problemu; praktyczne
3 okazywania dbatosci o prestiz zwigzany z wykonywaniem zawodu pielegniarki K.S3 Cvzv;c.zepla,
’ i solidarno$¢ zawodowa; T Jecia
. praktyczne
Kompetencje — -
4. . . . i . . Cwiczenia,
spoteczne rozwigzywania ziozonych pro‘plemov'v etycznyf:h z.vlquanrych z wykon}/wanlem zawodu K.S4. Zajecia
pielegniarki i wskazywania priorytetow w realizacji okreslonych zadan; praktyczne
5. Cwiczenia,
ponoszenia odpowiedzialnosci za realizowane §wiadczenia zdrowotne; K.Ss. Zajecia
praktyczne
6. wykazywania profesjonalnego podejscia do strategii marketingowych przemystu K.S6. g;;;ccziznla,

farmaceutycznego i reklamy jego produktow.

praktyczne




Tresci ksztalcenia

Wyklad Metody dydaktyczne Wyktad z wykorzystaniem technik multimedialnych, dyskusja
Tematyka zajeé
1. Budowa i funkcjonowanie organizacji - cechy organizacji, wizja, struktura, wtadza, role kierownicze;
2.  Zarzadzanie - nauka i praktyka, przedmiot, cel, funkcje nauk o zarzadzaniu, wybrane szkoty zarzadzania
3. Funkcje zarzadzania - planowanie, organizowanie, motywowanie, kontrola, przewodzenie, style kierowania, proces decyzyjny;
4.  Doskonalenie organizacji - zarzadzanie operacyjne, strategiczne, zmiang.
5. Negocjowanie warunkow pracy i placy
6.  Rynek - popyt, podaz, rynek ustug medycznych, kontraktowanie §wiadczen
7.  Zarzadzanie finansami - planowanie budzetu, monitoring ustug medycznych, marketing ustug medycznych.
8. Rodzaje i zakres kontraktu na §wiadczenie ushug pielegniarskich,

hed

Zarzadzanie przez konflikt. Rodzaje i zroédta konfliktow, identyfikowanie interesow stron bioracych udziat w konflikcie.
Istota i cele negocjacji. Strategie i taktyki negocjacji, fazy i bledy negocjacyjne.

Metody zapewnienia jako$ci w doskonaleniu organizacji opieki zdrowotne;j

12. Udziat pielegniarek w pracach na rzecz poprawy jakosci i standaryzacji opieki.

U
)

Razem liczba godzin: 15

Cwiczenia Metody dydaktyczne
CSM

Tematyka zajec

Organizacja pracy zespolu pielegniarskiego w oddziale szpitalnym — planowanie, delegowanie zadan i nadzér.
Organizacja pracy zespolu pielegniarskiego w sytuacji kryzysowej
(warsztat z zakresu kierowania zespolem i organizacji pracy zmianowej)

Zarzadzanie personelem w sytuacjach kryzysowych — podejmowanie decyzji w warunkach niepewnoSci i presji czasu.
(case study + symulacja sytuacji kryzysowej)

Planowanie i bilansowanie zasobéw kadrowych — tworzenie harmonogramu pracy z uwzglednieniem norm zatrudnienia i przepiséw
prawa pracy.
(¢wiczenia praktyczne w oparciu o realne grafiki i absencje)

Proces rekrutacji i adaptacji nowego pracownika — symulacja rozmowy kwalifikacyjnej oraz opracowanie planu adaptacyjnego
(onboardingu).
(odgrywanie rol + refleksja na podstawie modelu Buddy/Nurse Preceptor)

Motywowanie i rozwoj zawodowy personelu pielegniarskiego — opracowanie indywidualnego planu rozwoju i strategii retencji
kadry.
(praca zespolowa + prezentacja planow mentoringowych i szkolen)

Tworzenie i wdrazanie standardow organizacyjnych w pielegniarstwie — opracowanie opisu stanowiska pracy.
(¢wiczenia z wykorzystaniem dokumentow szpitalnych i kart stanowiskowych)

Zarzadzanie jakoS$cia i bezpieczenstwem opieki — analiza zdarzen niepozadanych i wdrazanie dzialan naprawczych.
(warsztat w oparciu o wskazniki jakosci i systemy raportowania)

Zarzadzanie konfliktem i budowanie efektywnego zespolu — techniki mediacyjne i komunikacyjne w praktyce pielegniarskiej.
(scenki sytuacyjne i analiza przypadkow konfliktow interpersonalnych)

Wspélpraca interdyscyplinarna w opiece nad pacjentem — rola lidera pielegniarskiego w zespole terapeutycznym.
(¢wiczenia z zakresu zarzgdzania komunikacjq i koordynacjq dziatan)

Elementy zarzadzania finansami w ochronie zdrowia — podstawy budzetowania, analiza kosztéw §wiadczen pielegniarskich.
(zadania z obliczen i symulacji planowania kosztow opieki)

Zarzadzanie zmiana w jednostce ochrony zdrowia — strategie wdrazania innowacji i nowych technologii.
(warsztat strategicznego planowania zmiany z wykorzystaniem metody SMART i SWOT)

Prawne i etyczne aspekty zarzadzania w pielegniarstwie — odpowiedzialnos¢ kierownika zespolu pielegniarskiego.
(analiza przypadkow i przepisow prawnych zwigzanych z nadzorem pielegniarskim)

Wspolpraca interdyscyplinarna — ,, Pacjent niezadowolony z opieki — interwencja rodziny”
( rozwiazywanie konfliktow i reprezentowanie zespotu pielggniarskiego)

Incydent krytyczny: Zgubiona ampulka leku
( zarzadzanie sytuacja potencjalnego zagrozenia bezpieczenstwa pacjenta)

Razem liczba godzin: 25




Zajecia praktyczne

Metody dydaktyczne

Symulacja medyczna WW

Tematyka zajec

Nadzor nad jakoscia opieki pielegniarskiej — przygotowanie oddziatu do audytu zewnetrznego
- ¢wiczenie polega na analizie dokumentacji, wdrozeniu dziatan naprawczych, przygotowanie personelu do audytu wizytatorow z CMJ.
Kryzys decyzyjny — podejmowanie decyzji zarzadczych w sytuacjach niepewnosci — symulacja decyzyjna
Planowanie zasobow ludzkich — opracowywanie harmonogramu pracy - symulacja sytuacji awaryjnej
Btad medyczny — analiza przyczyn i wdrozenie dziatan naprawczych
Negocjacje w zarzadzaniu zespotem pielggniarskim — symulacja negocjacyjna.
Analiza strategiczna funkcjonowania oddzialu \ placowki — analiza SWOT

Razem liczba godzin:

10




